1. SOCIETATEA INFORMATIONALA SI INTERNETUL

Internetul a apdrut ca urmare a nevoii umane de comunicare. Cum metodele
traditionale erau prea costisitoare, lente sau ineficace pentru a satisface aceste nevoi,
Internetul, mediul Web 1n general, a eliminat aceste inconveniente (dacad nu tinem seama de
pretul incd ridicat al computerelor — pentru unii...) si a ajuns astfel cel mai popular mod de
comunicare — Intre oameni §i catre oameni - fiind utilizat in Tntreaga lume, avantajul sdu major
constituindu-1 inlaturarea limitarilor legate de timp si spatiu.

Acest boom al tehnologiei nu a fost ocolit Tnsa de parerile dezaprobatoare ale
traditionalistilor care neaga vehement avantajele pe care le prezintd mediul Web. Oricare ar fi
situatia Insd, nu se intrevad factori care ar putea conduce la o disparitie a Internetului, mai ales
ca, de cativa ani, lumea a devenit dependentd de acest instrument.

Avand 1n principal rol comunicational si informational, Internetul este utilizat din ce In
ce mai mult ca mijloc de promovare a imaginii organizatiilor si a produselor si serviciilor
oferite. Totusi, produsele si serviciile prezentate prin intermediul paginilor web sunt de multe
ori ignorate, paginile pe care acestea apar sunt privite ca fiind neinteresante, greu de urmarit,
neplacute din punct de vedere estetic. Desigur, crearea paginilor de web este legata de aspecte
de programare, arhitecturd, si mai ales designl, insa acestea trebuie sd se Tmbine armonios
pentru a rezulta un produs cu o interfata atractiva, caci pagina de web 1n sine este un produs.

Web-ul si 1n special site-urile Web au devenit in scurt timp de la aparitie o afacere
prospera si in, acelasi timp, un mediu propice dezvoltarii afacerilor. Dar, ca 1n orice mediu,
concurenta devine din ce in ce mai acerbd o datd cu Tnaintarea in timp i, de aceea, simpla
prezenta pe Internet nu mai este suficientd pentru a fi cunoscut si apreciat, atit timp cét nu esti
cunoscut si apreciat de cat mai multi. Site-urile de Web pot fi in acelasi timp considerate — nu
din toate punctele de vedere — ca fiind produse, concurenta manifestindu-se mai clar aici, in
special in ceea ce priveste site-urile comerciale.

Privind site-urile de Web ca produse si considerandu-i pe utilizatorii Internetului drept
consumatorii finali carora li se adreseaza, cererea si oferta vor functiona ca In mediul real: vor
avea succes cei care ofera utilizatorilor ceea ce vor, cand vor acestia si, mai mult, se adapteaza

nevoilor fiecaruia, mergand pana acolo Incét sa le si anticipeze. Ceea ce este diferit de mediul
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real, este ca site-urile de Web ca produse au acelasi pret, mai mult, accentul se pune pe produs
in sine, pe functionarea acestuia i In aceeasi masurd pe aspectul sdu. Pentru ca acest produs sa
poata avea succes trebuie deci sa se atinga raportul optim Intre functie si forma, in acest caz sa
serveascd nevoile utilizatorului prin asigurarea informatiilor de care acesta are nevoie, avand
in acelasi timp o forma placuta.

Este important ca, Tnainte de furnizarea produsului final catre utilizatori, sd se urmeze
toate etapele procesului de design, atit in cazul functiei cat si al formei, asigurandu-se
concordanta ntre acestea. Fara a desconsidera functia produsului, mai mult, plecand de la
aceasta, trebuie pus accentul pe designul formei, si anume al paginii de Web. Utilizatorii pot
decide daca scopul site-ului a fost atins, dar numai Tn masura in care imaginile de pe ecranul
monitoarelor le permit acest lucru.

In ultimele decenii am asistat, in toate domeniile, la Tmbundtatirea tehnologiilor deja
existente si la aparitia unora noi, ca urmare a evolutiei firesti a lucrurilor. Ce ne caracterizeaza
insd in acest moment este o adaptabilitate la nou, despre care nu se putea vorbi in urma cu 50
de ani. Orice schimbare aduce cu sine o noud opticd, un nou mod de a privi lucrurile si,
evident, prezinta in acelasi timp avantaje si dezavantaje.

In ultimii ani s-au ficut cercetdri in scopul determinarii modului in care elementele din
viata de astdzi ne afecteaza, fizic si psihic, iar descoperirile au devenit ingrijoratoare pentru
cercetatori. Se pare cd devenim dependenti de aceastd noud tehnologie — al carei reprezentant
de baza este computerul — care in mod clar ne ajuta: vorbeste pentru noi, gaseste informatii si
rezolvari la probleme, respird in locul nostru, iar noi nu trebuie decét sd inventdm un computer
si mai performant.

In mod cert, se pot identifica avantaje si dezavantaje — mult mai putin numeroase — iar
evidentierea acestora se poate face printr-o simpld comparatie Intre situatia din prezent si cea
de dinainte de introducerea computerului pe o scara larga in viata de zi cu zi.

Asadar, Tnainte de dezvoltarea utilizarii computerului, publicarea si distribuirea unor
materiale informative (carti, reviste, ziare), In toate domeniile, a fost in mod traditional
limitatd - acces avand numai cei care dispuneau de resursele materiale necesare si de o retea
de distributie bine pusa la punct - S-a creat astfel o situatie care i-a condus pe specialistii la
ideea necesitatii unui “instrument” cu ajutorul caruia accesul la informatii s se faca mai rapid.

In perioada urmitoare, situatia s-a schimbat: o dati cu dezvoltarea tehnologiilor a
crescut atat numadrul celor care creeaza informatii cét si al celor care distribuie informatiile si

asta unui public foarte larg. Manevrarea de cétre operatorii umani a majoritdtii informatiilor



sub formd de carti, reviste, ziare sau casete video implicd cheltuieli legate de transport si
inventar; in prezent este pe cale sa fie Tnlocuit cu transferul necostisitor si instantaneu in forma
electronica. Avantajele pe care le oferd informatia Tn aceastd forma sunt evidente, ceea ce a
facut sa se impund Tn mod curent.

In anii 90, o datd cu amploarea pe care a luat-o utilizarea computerului in scopuri
personale, a Inceput si cuantificarea potentialului tehnologiei informationale, din trei unghiuri
diferite, pundndu-se astfel bazele unor tinte ce trebuie sa fie atinse:

- asigurarea unor distributii corecte n plan social a avantajelor oferite de progresul
tehnologic;

- Tmbunatatirea eficientei Tn administratie si, in general, in toate activitatile
profesionale;

- asigurarea posibilitatii exercitdrii drepturilor de participare si luare a deciziilor pentru
toate persoanele implicate In anumite activitati.

Aceste obiective insd nu pot fi atinse usor deoarece se gasesc in contradictie cu
principiile pietei libere - dominante Tn general in societate - si de aceea trebuie analizatd
relatia dintre tehnologia informational si piata libera. In ultimele decenii a fost din ce in ce
mai evidentd deplasarea intereselor de muncd dinspre sectoarele primar i secundar
(traditionale —agricultura, minerit) Inspre cel tertiar al serviciilor legate de informatie si cele
personale. Dacé sectorul constituit de tot ceea ce are legéturi cu informatia este privit ca parte
a economiei, atunci se poate spune cd aceastd informatie a dobandit o altd importantd,
cuantificabild prin avantajele pe care aceasta le ofera Tn modul de abordare a unor probleme
importante, prin asigurarea unei capacitati de Intelegere, previziune, planificare si evaluare.

Conceptul de informatie implicd acceptarea acestor posibilitati si transformarea
informatiei intr-o marfa ce are o anumita valoare de utilizare si, in plus, o valoare de schimb.
Ca urmare, existd o piata care 1i investeste pe posesorii informatiilor cu o putere considerabila
- de a restrictiona accesul prin patente, standarde si copyright.

In timp, s-a ajuns intr-o etapa in care consumatorul dicteaza regulile jocului: el nu stie
unde este situatd informatia de care are nevoie si nu doreste decit un mod rapid si sigur de a o
obtine, trecand uneori peste legi si drepturi care de cele mai multe ori protejeaza expresia si
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forma ideii (informatiei) si nu ideea (informatia) In sine”.

2 Negroponte, N., Era digitala, Editura All Educational, Bucuresti, 1999



Tehnologiile prin care se poate satisface aceastd nevoie de informatie sunt
INTERNET-ul si WORLD WIDE WEB-ul care au facut sa nu mai existe limitari fizice si

temporale si, astfel, sa se puna bazele unei comunitati uriase.

1.1. Internet si World Wide Web: concepte - definitii - evolutii

Internetul si World Wide Web—-ul reprezinta intr-o oarecare masura elemente care au
atat caracteristici fizice cat si unele fara delimitari spatiale. Din aceasta cauza definirea lor in
mod clasic este dificil de realizat si de inteles, pentru cid ele nu reprezintd decit intr-o
proportie micad structuri palpabile. Desi sunt structuri diferite, interactioneaza formand un
sistem perfect; WWW-ul nu ar putea functiona fara Internet si nu ar avea sens fara acesta.

Inca de la aparitia computerelor si apoi din ce in ce mai mult dupd ce acestea au fost
aduse la dimensiuni “acceptabile”, iar utilizarea lor a fost simplificata, s-a Tncercat realizarea
unor conexiuni:

» Prima etapa

Primul tip de conexiuni a fost realizat in cadrul aceluiasi document; conexiunea
functiona ca o trimitere automata la o altd parte a documentului existand posibilitatea revenirii
la punctul de plecare. In timp, aceasta s-a dezvoltat, iar legiturile se puteau realiza si intre
documente diferite. Aceste conexiuni se numesc link-uri si sunt posibile datoritda unui protocol
(un tip de program), denumit HTML ( hyper text markup language) si caracterizat prin
scrierea intr-un mod diferit (caractere italice si subliniate) a unui cuvant cheie care face
legétura cu altd parte a documentului sau cu alt document.

» Etapa a doua

Cel de-al doilea tip de conexiuni care s-a dorit a fi realizat a fost cel intre calculatoare,
astfel Incét sa se poatd transmite date si colectii de date de la un computer la celalalt fara
utilizarea unor suporturi fizice aditionale. Dupa ce acest pas a fost facut, s-a Tncercat ca aceste
legéturi sa fie facute intre cit mai multe computere si astfel au aparut retelele de calculatoare.
Caracteristic acestora este prezenta unui computer foarte puternic, care gestioneaza activitatea
celorlalte si care poartd numele de server. Aceste servere pot fi conectate intre ele si astfel
apare o retea si mai mare.

Dupa aceasta etapd, nu a mai fost decat un pas pana la aparitia Internetului.

Intr-o primd faza, insd, dupa ce a fost dovedita functionalitatea retelelor, folosirea

acestora a fost facutd intr-un mediu intern, Tn cadrul unor companii, mai mari sau mai mici.



S-a dovedit 1n timp utilitatea acestor retele: in cadrul unei firme, accesul la o baza cat
mai mare de informatii nu putea decét sa usureze munca angajatilor si sd economiseasca timp,
informatiile gasindu-se intr-un singur loc.

Acest tip de retea de calculatoare (locald) se numeste Intranet.

Urmatorul pas (la Tnceput Tn zona militard) a fost aparitia Internetului ca o retea cu un
numadr foarte mare de servere si utilizatori.

Internetul reprezintd o retea de comunicatie electronica care furnizeaza posibilitatea de
a transporta informatii de la o locatie fizica la alta. O definii,:ie3 de baza spune cd “Internetul
este o comunitate de dimensiuni mari care invéluie globul depasind limitele fizice si politice.
Este o societate colectivd ca o impletiturd de fire, de Intelegeri 1ntre administratori si
utilizatorii unui grup de computere independente legate la servere. ~

Aceastd retea este formatd prin unirea mai multor retele, comunicarea dintre acestea
facindu-se prin protocoale. Astfel, calculatoare de tipuri diferite si cu sisteme de operare
diferite se pot conecta, Tn acest mod realizindu-se transferul de informatii de la un computer
la celalalt, pana cand ajung la destinatia finald. Cele mai utilizate sunt cele pentru transmiterea
fisierelor — FTP (file transfer protocol) si cel care faciliteazd conectarea la un anumit
calculator, printr-un altul — TELNET.

World Wide Web-ul (WWW sau Web-ul) reprezintd un concept relativ nou. Istoria a
inceput Tn anul 1989 la CERN (Organizatia Europeana Pentru Cercetari Nucleare) prin crearea
unui instrument ajutator menit sd foloseasca cercetétorilor pentru o comunicare mai rapida si
mai eficientd la nivel intern. Acesta a fost apoi oferit Intregii comunitati create prin Internet

pentru a se putea experimenta; si astfel a aparut World Wide Web, accesibil publicului larg.

3 Forsythe,C., Grose, E. Human, Factors and Web Development, LEA Publishers, London, 1998
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Fig. 1 - Harta ARPANET 1971

Fig. 2 - Reprezentare a internetului

dupd www.fao.org/



Fig. 3 - Coperta cartii Neuromancer de William Gibson's

prima descriere a Cyberspace-ului (1984)

Fig. 4 - Istoria Internet

Acum, Web-ul este o colectie — 1intr-o permanentd largire din punct de vedere
cantitativ — de documente create de autori independenti si depozitate Tn memoriile unor
calculatoare puternice, numite servere Web. WWW-ul este de fapt o biblioteca care asigura si
faciliteaza accesul publicului la o baza uriagd de informatii de orice naturd. Aceste documente
sunt accesibile prin Internet pe baza aplicatiilor software numite browser-e si a unor motoare
de cautare (search engine). Toate acestea nu sunt decét niste documente electronice prin care

se realizeazd comunicarea in Internet si respectiv cautarea unui document care se gaseste pe

Web.



Pentru Web sunt caracteristice link-urile care se realizeaza aici la o scara mai mare,
atat Tn cadrul documentului cat si Tntre documente de acelasi tip. Aceste link-uri pe web sunt
posibile datoritd limbajului-HTML (hypertext mark-up language).

WWW-ul este organizat sub forma unei biblioteci uriase, Tn care se gisesc documente
cu orice fel de informatii. Faptul ca aceste informatii sunt conectate prin link-uri a facut ca
accesul la ele sa se faca intr-un mod rapid si mult mai simplu. Pentru ca utilizatorii acestor
informatii sa beneficieze de identificarea rapida a celor de care au nevoie intr-un mod mai
rapid, toate documentele publicate pe Web au 1n oarecare méasura o structurd identica cu cele
reale, iar in plus mediul electronic pare mai familiar si mai usor de utilizat. Din acest punct de
vedere, existd doi termeni a caror acceptiune este variatd, si anume pagind si site de Web.
Astfel, prezentarea unui document simplu poartd numele de pagind (de) Web, dar, in cazul
documentelor a caror dimensiune depaseste o pagind, se foloseste conceptul de site care
inseamna in acelasi timp si o colectie de pagini de Web (intre care existd legaturi) si o locatie
—zona de memorie — pe care o ocupa intr-un server.

Internetul reprezinta o retea de comunicatie - suportul electronic, iar World Wide Web-

ul constituie depozitul de informatii create de cétre public si accesibile lui prin Internet.

1.2. Factorii umani si Internetul

Marile descoperiri in domeniul psihologiei sunt fundamentate teoretic prin cercetarea
si observarea in timp a unor forme de viatd evoluate. S-au formulat ipoteze, s-au gasit
raspunsuri, s-au analizat situatii, iar rezultatele au fost extrapolate, adaptate si validate astfel
incat sa corespunda comportamentului uman si sa 1l justifice In cea mai mare parte.

In comportamentul uman se identifici diferite nevoi si procese de satisfacere a
acestora, din care doua sunt de baza: procesul de Invétare si procesul de investigare a mediului
inconjurator. Psihologii au Tncercat sa accentueze prin cercetdrile lor ideea conform céreia prin
aceste doua procese se acopera nevoi fara de care un organism evoluat nu poate supravietui:
nevoia de cunoastere, nevoia de a fi stimulat si cea de comunicare, intre care exista o relatie
de interdependenta.

Desi s-au facut multe descoperiri care meritd luate in seamd, o ntelegere clara a
procesului de nvétare lipseste, n parte datorita faptului ca in aceste studii s-au folosit modele
de invétare care au la baza indeplinirea unei sarcini. Raspunsul la aceasta sarcina este un

comportament specific si are o finalitate caracteristica: de exemplu, atingerea unui timp



minim pentru gasirea iesirii dintr-un labirint. S-a ajuns la concluzia ca toate organismele,
pentru a putea invéta, se bazeazd pe repetitie. Aceste concluzii — acceptate pentru organisme
nu foarte evoluate (animale de laborator) — au fost extrapolate si apoi validate si pentru fiintele
umane. Ce nu s-a luat in calcul 1nsa a fost spontaneitatea organismelor §i utilizarea acesteia in
explorarea mediului - de orice naturd ar fi acesta — prin aceastd spontaneitate in investigare
constituindu-se o baza largd de cunostinte. Desi se poate face o distinctie clara Intre aceste
procese, luarea In considerare a ansamblului de elemente ce se interconditioneazd - nu se
poate invéta fard o investigare prealabild, iar “invatarea” unui mediu duce la investigarea altuia
nou — este mult mai avantajoasa 1n scopul prezentarii comportamentului uman din punctul de
vedere al utilizdrii Internetului.

Comportamentul de investigare nu a putut fi clar definit, dar nu este un comportament
impus — deci care nu este constituit ca raspuns la o nevoie psihologica traditionala (ca foamea
sau setea) — si are ca prim element constitutiv variatia stimulilor care actioneaza asupra
organismului. Acest comportament asigurd organismului Tn primul rand culegerea de
informatii privind mediul in care tréieste si isi desfasoara activitatea — principiul de baza este
acela ca, pentru a putea supravietui Intr-un anumit mediu, adaptarea la acesta trebuie sa se faca
rapid si pentru aceasta este nevoie de cat mai multe informatii.

Pe baza elementelor prezentate mai sus, se poate face o extrapolare a proceselor
identificate intr-un mediu uzual (de viata, activitate) la mediul pe care il constituie Internetul.
In ultimii ani, accesul la tehnologie si in special la computere a ficut ca aceastd culegere de
informatii sd fie mai usoara si, in plus, prin Internet se deschide accesul la o sursa nelimitata
de stimuli.

Explorarea Internetului acopera toate nevoile pe care le acoperd si investigarea clasica
a mediului:

1. serveste scopului primar de a varia stimulii curenti;

2. este dependentd de nevoi fizice;

3. permite tuturor sa obtind informatii;

4. in Internet, granitele fizice nu mai existd, deci mediul care poate fi investigat este
nelimitat.

Explorarea Internetului este o experientd de Invitare care satisface nevoia de
cunoastere a mediului, dar nu este singura modalitate de a satisface aceastd nevoie, deoarece

“In fond oamenii au functionat foarte bine milenii Intregi fara Internet, dar acesta furnizeaza o



modalitate noud si dinamicd de a exprima nevoi naturale si tendinta de expunere la informatii
si noutate™.”

Functia cea mai importantd a acestei explordri este aceea de a furniza subiectului
informatii privitoare la mediul in care se gaseste, dar de-a lungul timpului au fost identificate
si altele:

- a permis organismelor sd identifice zonele cu resurse;

- a crescut abilitatea de a evita dugmanii;

- a condus la identificarea modificarilor aparute Tn mediu;

- ajutd la formarea unor harti cognitive;

- ajutd la formarea unor reprezentari interne ale mediului.

Procesul de invatare a fost definit ca o modificare relativ permanentd sau de lunga
duratd a comportamentului ca urmare a interactiunii cu mediul. Termenii relativ permanenta si
de lunga duratd sunt utilizati datorita faptului cd modificarea comportamentald continud si
dupa ce procesul de Tnvitare a fost incheiat, pentru ca, dupa anumite perioade de neexpunere
la mediu, sa apara procesul de uitare.

Investigarea oricarui mediu — deci §i a celui constituit de Internet — presupune
interactiunea cu acesta. S-a descoperit cd@ raspunsul obtinut schimba comportamentul
organismului Intr-un mod previzibil si nealeator. Astfel, cind un organism — utilizatorul
Internet-ului — se géseste Tn contact cu un mediu nou sau cu o portiune din mediu, necercetata
incd — in acest caz un nou site de Web — raspunsul este acela de investigare preventiva a
acestuia. In timp, apare obisnuinta, iar dacd mediul nu suferd modificari, se achizitioneaza
suficiente informatii care au menirea sa faciliteze interactiunile viitoare.

Dat fiind faptul ca Internetul este un mediu virtual nelimitat, acest proces apare ca fiind
continuu: se explicd prin schimbarea preferintelor utilizatorilor Internet-ului in ceea ce
priveste cercetarea unui site sau a altuia pentru a obtine informatiile dorite.

Fiecare individ este caracterizat de o nevoie de informare si stimulare (in anumite
conditii cunoasterea unui mediu nu mai oferd stimuli si se instaleazd monotonia). Cand nu se
prelucreaza cantitatea adecvata de informatii, apare o stare de dezechilibru care va trebui
rezolvata:

- Tn momentul in care cantitatea de informatii sau stimuli este insuficientd, pentru a

pastra echilibrul, apare comportamentul de investigare;

4 Forsythe,C., Grose, E. Human Factors and Web Development; LEA Publishers, London, 1998
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- dimpotriva, cand cantitatea de informatii ce trebuie prelucrata este prea mare, apare
un comportament de evitare.

Internetul oferd modalitati nelimitate de obtinere si prelucrare a informatiilor de orice
naturd, dar acesta nu este decat unul din modurile in care un individ poate atinge telul dorit si;
in plus, nu se poate comensura efectul general pe care il are asupra utilizatorilor, dar este cert
faptul cd, acum, nu se mai “pierde” timp pentru gasirea informatiilor; ele doar se adunad si se

interpreteaza.

Fig. 5 - O reprezentare artistica a Web 2.0 dupa: http://shop.eboy.com/
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1.3. Utilizatorii Web-ului

Daca World Wide Web-ul a aparut ca raspuns la anumite nevoi general valabile, acum
este greu de realizat o clasificare a utilizatorilor Web-ului, datoritd mediilor diferite in care
traiesc acestia, pregatirii, situatiei economice etc.

In general, se identifici doud grupuri care au legiturd cu acest mediu a ciror existenta
are sens numai in conditiile interdependentei lor si unui feed-back continuu:

0

documentele care alcatuiesc Web-ul (cei care prelucreazd anumite date, transformandu-le Tn

primul grup de utilizatori are in componentd pe toti cei care creeaza

informatii) adica:
- persoane fizice,
- institutii guvernamentale,
- institutii neguvernamentale,
- institutii de invatdmant,

- diverse organizatii, firme etc.

Top Ten Languages Used in the Web
{ Number of Internet Users by Language )
R | v | Dl | poporien ol o
by Language { 2000 - 2006 ) | for the Language
English 297 % 322 600837 287 % 1352 % 1,125 664397
Chinese 133 % 144 301,513 10,8 % 467 % 1,340,767 863
Japanese 79% 36.300,000 672 % 3313% 128,389,000
Spanish 75% 1,729 671 187 % 2311 % 437 502 257
German 54% 53 354 632 613 % 1132 % 95,932 043
French 46% 49 660 498 130 % 3071 % 331,193,149
Portuguese 31% 34064 760 148 % 496 % 230 346 275
Korean 31% 32,372,000 458 % 730 % 73 945 360
Italian 27% 23 370,000 438 % 118.7 % 59115 261
Russian 22% 23,700,000 165 % 6645 % 143,682,757
TOP TEN LANGUAGES 79.5 % 363 931,961 215% 166.7 % 4,017,083 363
Rest of World Languages 205 % 222 263 942 90% 500.0 % 2 432 603,197
WORLD TOTAL 100.0 %|  1.086,250.903 2009 % 5.499 697 060
ES: (1) ge Sta

timate that = rom data

pulation

. stating the

Fig. 6 - Utilizatorii Internet dupa limba (2006) sursa:www.w3.org
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
%

" . Internet . Usage Usage

World Regions r;:t;"ahé::g ,,P;:;" 'v::?l: Usage, 'E’::::?:t?:n % of Growth
Latest Data World |2000-2006
Africa 915,210,928 141%| 32,765,700 36 % 30%, 6258%
Asia 3,667,774,066 56.4 %| 378,593,457 103 % 302%|| 2312%
Europe 807,289,020 12.4%| 311,406,751 366 % 289%|| 1963 %
Middle East 190,084,161 29%| 19,028,400 100 % 18%|| 4793 %
North America 331,473,276 51%| 231,001,921 69.7 % 215%| 1137 %
21 ) 553,008,632 85%| 85,042,986 154%| 79%| 3707%

America/Caribbean
Oceania [ Australia 33,956,977 05%,| 18,364,772 541 % 17 %| 141.0%
WORLD TOTAL 6,499,697,060 100.0 % |1,076,203,987 166%| 1000%| 1981 %
Fig. 7 - Utilizatorii Internet dupa continent (2006) sursa:www.w3.org
d al doilea grup il constituie utilizatorii propriu-zisi care au ca scop gasirea unor

informatii si care, in general, pot fi considerati ca facand parte din aceleasi grupuri:

- utilizatorii dintr-un cadru organizat, institutii de stat, private, institutii bancare,
institutii comerciale, pentru care accesul la Internet si la unele informatii din Web au un rol
vital In desfisurarea activitatii lor, mai ales cd aceste doud tehnologii constituie si un mediu de
afaceri prielnic,

- utilizatorii care nu dispun de un computer personal si care apeleaza la serviciile
oferite de Internet-cafe-uri pentru a putea comunica sau a obtine informatii,

- persoane din domeniul didactic si academic — pentru cursuri de invatdmant la distanta
de ex.,

- persoane cu nevoi speciale al caror singur mod de comunicare si contact cu cei din jur
a ramas acest instrument.

- persoane care utilizeazd Internetul Tn mod incongtient prin intermediul
echipamentelor “inteligente* conectate la Internet — automobile, echipament domotic etc.

Din alt punct de vedere, si anume cel al cunostintelor referitoare la WWW si Internet,
se identifica trei tipuri de utilizatori:

- novicii

- cei de nivel mediu

- expertii

Un utilizator novice este cel care are foarte putine cunostinte referitoare la modul in
care functioneaza un site, Internetul sau WWW —ul si va avea nevoie de un feed-back bine
pus la punct pentru a atinge chiar cele mai simple scopuri. La polul opus se gasesc utilizatorii

experti care sunt perfect acomodati cu acest mediu de lucru si se adapteaza usor oricarui site.
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Cei mai multi utilizatori sunt cei care au cunostinte medii In domeniu, care inteleg
functionarea Web-ului, dar eficienta lor in utilizarea acestui instrument nu este maxima.

In crearea unui site trebuie sa se tind seama de asemenea aspecte; 1n acest sens, trebuie
pus accentul pe site-urile de web adaptive care sa raspunda atit cerintelor novicilor cét si ale
expertilor.

Un alt element caracteristic utilizatorilor Web-ului este grupa de véarstd din care fac
parte, ca si sexul, acestea influentdnd durata de timp petrecut pe Internet.

O cercetare privind informatiile ce sunt cautate in comertul online ce a fost efectuata
pe un grup de utilizatori danezi a surprins urmatoarele aspecte:

-50,2% cautau informatii detaliate privind produsul;

-37,1% doreau comparatii privind preturile;

-12,7% considerau foarte importante detaliile despre vanzator.

Aceste date indica un interes mai scdzut in achizitionarea efectivd de produse — doar
12,7 % doresc informatii detaliate despre vanzdtor, atentia fiind concentratd mai mult asupra
descrierii diferitelor produse si asupra preturilor.

Cagtigarea increderii depinde de mai multi factori, cercetdrile efectuate de Studio
Archetype/Sapient5 and Cheskin Research avind ca rezultat recunoasterea a sase foarte
importanti, si anume:

e Jogo-uri ale companiilor de incredere ce autorizeaza tranzactiile pe site-ul respectiv
(de exemplu Visa Card)

® marca

® navigarea simpla

e indicatiile complete privind modul de desfisurare a tranzactiei, precum si
informatii detaliate privind modul de despagubire a eventualilor clienti nesatisfacuti

e prezentarea — designul ce conferd intreprinderii o imagine de profesionalism, iar
produselor o Tnalta calitate

¢ tehnologia

Cercetarile efectuate aratd cad cele mai cumpérate produse direct prin comertul
electronic sunt cartile si CD-urile, urmate de produsele electronice si serviciile turistice.

Totusi preferintele pentru produsele achizitionate on-line difera de la regiune la regiune. Spre

5
www.wcp.oclc.org
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exemplu, printre produsele comandate online Tn general de catre americani se numara si
hainele, 1n tari ca Franta si Italia aceste produse fiind achizitionate din magazinele clasice.

Cercetarile cu privire la comertul electronic efectuate de Forrester Resarch® arata ci in
SUA 2004 numaérul celor ce au cumpdrat online a crescut cu 11 milioane fatd de anul
precedent, estimindu-se aproximativ 38 miliarde USD venituri rezultate din distributia
electronicd a produselor si serviciilor. De asemenea, previziunile ficute de Boston Consulting
Group aratd o crestere a cumparaturilor online, estimdrile fiind insa mult mai mari — 61
miliarde USD.

Analizand evolutia Tn timp a veniturilor generate de comertul electronic si cea a
veniturilor obtinute din publicitatea online, se observa o corelatie puternica intre acestea,
ritmurile de crestere ale acestora fiind exponentiale. De altfel, explicatia este perfect logica,
intrucat piata electronica ramane o piatd ce are o cerere si o oferta. Fara o promovare puternica
a produselor, comertul nu se poate dezvolta, si cu cat acesta ia o mai mare amploare,
competitia intre ofertanti creste. Rezultd astfel o mai mare concentrare a eforturilor in
promovarea produselor care se concretizeaza in cheltuieli mai mari cu publicitatea.

Desi s-a presupus intotdeauna ca cei care utilizeazd si care beneficiazd de ultimele
descoperiri in domeniul tehnologic sunt persoane capabile, exista si alte grupuri pentru care
este poate la fel de important accesul la alte medii decét cel obisnuit (zilnic) si poate si mai
importantd comunicarea, §i anume cei cu nevoi speciale, cu limitari fizice sau senzoriale
carora aceste limitari le creeaza dificultati in interactionarea cu elementele traditionale ale
unui sistem de aceastd natura: monitor, mouse, tastatura.

in ultimii ani, accesul la informatie, la comunicarea
on-line §i interactiunea cu sistemele complexe sunt posibile si pentru utilizatorii care nu se pot

misca, nu pot auzi, vorbi sau nu pot vedea, prin tehnologii adaptate fiecarui handicap.

1.4. Functiile Web-ului

Incepand din anii *80 Internetul si WWW-ul s-au dezvoltat in ritmul aparitiei nevoilor
utilizatorilor si s-a creat astfel un cerc vicios, o acoperire a nevoilor utilizatorilor conducand la
aparitia altor nevoi ce trebuie satisfacute, internetul si Web-ul adaptindu-se la acestea, pentru

ca apoi ciclul sa se repete.

¢ www.forrester.com
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Ca in cazul oricérei evolutii, existd persoane care acceptd ideea de nou §i persoane care
sunt impotriva utilizarii unei inovatii. Internetul si Web-ul s-au dezvoltat de la momentul
aparitiei — atingdnd forma pe care o au in prezent — intr-un timp foarte scurt si au aparut
imediat si argumentele impotriva si in sprijinul utilizdrii acestora’, fundamentate in cea mai
mare parte pe cercetari psihologice si pe cercetarea in timp a evolutiei acestui sistem. In aceste
conditii se pot identifica foarte usor functiile Internetului si ale Web-ului, atit aspectele

pozitive cat si cele negative.

1.4.1 Functia de comunicare

Internetul a apédrut ca raspuns la nevoia de comunicare si a devenit acum cel mai
practic instrument Tn acest sens, datoritd vitezei prin care are loc transmiterea datelor cat si
costurilor extrem de reduse. Prin Internet se anuleaza limitele temporale §i spatiale si astfel are
loc, in acelasi timp, o interactiune intre persoane si o integrare in anumite medii, n care altfel
accesul ar fi fost imposibil. Se creeazad astfel o comunitate eterogend uriagd in care
comunicarea cu persoane din diferite medii este imediata.

Tipurile de site-uri preferate in general de utilizatorii de Internet sunt motoarele de
cautare, portalurile si site-urile diferitelor comunitati. Cele mai vizitate site-uri sunt Yahoo,
MSN, AOL, media de accesare a unui astfel de site fiind de 1 ord si jumatate. De asemenea,
foarte cautate sunt site-urile ce oferd posibiltati telecomunicationale si servicii de Internet —
70% din utilizatorii de Internet, aproximativ 72 milioane, accesand frecvent astfel de site-uri.
Traficul 1n aceastd categorie este in continud crestere, ritmul fiind mai rapid decét cel al
traficului in motoarele de cautare si portaluri. Acest succes se explicd in primul rdnd prin
acordarea accesului gratuit la serviciile de e-mail. Astfel se explicd preferintele utilizatorilor
pentru site-uri ca Yahoo! si MSN si pozitia importantd pe care acestea o detin in comertul
electronic. Previziunile aratd cd pentru perioada urmatorilor 5 ani, traficul utilizatorilor de

Internet se va dubla anual.

7 . . . . < s . c =
Pentru a-si sustine punctul de vedere, un american a decis ca tot ce 1i trebuie pentru a duce o viata normala este
un calculator conectat in permanenta la Internet...n.a.
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Functia de comunicare este indeplinita de posta electronica
(e-mail — electronic mail) prin care transmiterea corespondentei de orice naturd — audio, video,
text, combinate — se face mult mai rapid si mai ieftin decat in modul traditional si este si mai
sigurd. Se identifica tot in cadrul Internetului grupurile de Chat prin care dialogul are loc

aproape instantaneu, iar participantii este posibil sa nu se cunoascd. Din punct de vedere al
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functiei de comunicare, se poate spune ca este reprezentata cel mai bine prin aceste grupuri de
Chat, dar comunicare prin mediul Internetului realizeaza si organizatiile care creeaza site-uri —

comunicare cu potentialii clienti sau cu cei deja existenti.

1.4.2 Functia educativa

Desi nu a aparut de foarte multd vreme, potentialul educational al Internetului nu a
ramas neidentificat. Astfel, in cele mai multe dintre tarile vestice si 1n special 1n Statele Unite,
ocupa un rol important Tn educare, mai ales pentru cei care trdiesc in zone izolate si pentru
care constructia de scoli ar insemna cheltuieli mult mai mari. Pe de altd parte, dezvoltarea
tehnologiei nu reprezintd solutia pentru problemele educationale, dar modul creativ de
utilizare a acestui instrument aduce motive in plus pentru stimularea dorintei de cunoastere —

in special la copii, accentul punandu-se pe lucrul in echipa.
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Electrical Engineering & defined by MIT OCW.
Computer Science

Fig. 13 - Functia educativd — Cursuri gratuite on line de la MIT

1.4.3 Functia distractiva
De cele mai multe ori, pentru novici, utilizarea Internetului reprezintd mai mult o

chestiune de nevoie decat de placere. S-a stabilit ca Internetul, datoritd numarului mare de

utilizatori, reprezintd unul dintre cele mai eficiente si 1n acelasi timp ieftine instrumente
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pentru publicitate,. Pentru a atrage din ce in ce mai multi utilizatori, era necesar ca petrecerea
timpului pe Internet si fie in aceeasi masuri distractiva si utila. In timp, facilitatilor clasice ale
acestui instrument li s-au adaugat altele noi, cu rol distractiv. Din aceastd cauza, cei mai multi
dintre ,,consumatorii”’ Internetului petrec timp in retea de placere. Un rol important 1l au si aici
grupurile de Chat. Mai s nu uitdm ca nu 1n toate tarile sunt acceptate jocurile de noroc, asa ca
Internetul devine o adevérata ,,mind de aur” datorita faptului ca utilizatorii pot accesa de

oriunde, iar ,,baza” se afla cine stie unde pe glob.
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Fig. 14 - Functia distractivd — Casino on line

1.4.4 Functia de transfer, transport

ce contin informatii de la un calculator la altul. Informatiile transferate pot fi cele in forma
text, dar si video, audio etc. in prezent, datoritd dezvoltarii comertului electronic, aceasta

functie creste Tn importanta. Pot fi transportate filme, dar i muzica sau soft-uri.
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Fig. 15 - Functia de transport — thepiratebay.org

1.4.5 Functia comerciala

Functia comerciald se reflectd in suportul pe care il ofera Internet-ul comertului. Mai
mult, dezvoltarea de aplicatii pentru licitatiile on-line (guvernamentale sau individuale) cat si
formele de marketing pe Internet vin sa completeze functia comerciala a Internet-ului.

O tranzactie comerciald se bazeaza in primul rdnd pe comunicarea intre vanzator si
cumpardtor. Astfel, tranzactia comerciald nu este doar un schimb produse/servicii — bani, ci ea
implicd si anumite particularitati lingvistice si sociale. Comertul este guvernat de reguli
sociale (indiferent de culturd comportamentul vanzatorului este diferit de cel al
cumparatorului) si de reguli lingvistice (anumite cuvinte, gesturi si tonuri ce au intelesuri
specifice Intr-o tranzactie comerciala).

Comertul online este inca nou, avand reguli specifice pe care participantii trebuie sa
invete sa le respecte. Cele mai mari responsabilitati Tn asigurarea unui bun comert electronic
le au creatorii si proprietarii paginilor de web ce promoveaza acest tip de comert, intrucat
buna ntelegere a mesajului si crearea unei atmosfere de Incredere depinde de acestia.

Analizand comportamentul cumparitorului se observa trei puncte esentiale ce 1l

definesc: decizia de a cumpara, efectuarea platii si transferul dreptului de proprietate asupra
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produsului achizitionat. Tot ceea ce contravine bunei realizdri a acestor actiuni pericliteaza
tranzactia.

Cumpadratorul se confruntd mai intdi cu o multitudine de posibilitdti, dintre care el va
selecta doar una — §i anume acea oferta ce inspira cea mai mare incredere, dar n acelasi timp
este si avantajoasa in raportul calitate/ pret.

Increderea este elementul determinant al efectudrii unei cumpadrari on-line.

Pentru aceasta este necesar ca elementele trnzactionale sd fie simple si sa ofere
siguranta platii. Acesta este dealtfel, unul dintre motivele pentru care comertul electronic nu s-
a dezvoltat in aceeasi masura ca si Internetul.

Vanzatorul — ca cea de-a doua parte a unei tranzactii comerciale, are cu totul alte
prioritati in varianta online, clientul, individul si satisfacerea cerintelor personale ale acestuia
nefiind o prioritate pentru el. Astfel, clientii sunt reprezentati prin numarul de accesari al site-
ului, un trafic crescut insemnand in mod automat si sporirea veniturilor ce rezulta din aceasta
forma de comert. Rolul vanzatorului uman este redus la zero, clientii fiind intAmpinati si
tratati nediferentiat de aceleasi mesaje. In schimb, eforturile acestuia se indreapti spre
popularizarea marcii, dar si spre recunoasterea segmentului de piata interesat si crearea unui
design adecvat acestuia.

Cercetdrile efectuate de Visa Canada aratd ca 85% dintre detindtorii de carduri nu
intentioneazd sa efectueze tranzactii online, in mare parte datoritd fraudelor si securitatii
reduse a acestor tipuri de tranzactii. Fraudele ce au loc in comertul electronic nu i afecteaza
numai pe cumpdritori, ci si pe vanzitori. O ancheta realizata de Cybersource® aratd ci 45%
din distribuitorii ce 1si comercializeaza produsele si serviciile atat in forma traditionala, dar si
online inregistreaza pierderi mai mari Tn cea de-a doua variantd, Tn vreme ce 39% afirma ca
pierderile sunt egale in amandoua situatiile. Pe langd aceste pierderi, apar si costuri
suplimentare legate de comisioanele si taxele bancare, costuri de audit si returnari de fonduri.

Totusi, fraudele asupra cartilor de credit au dus la dezvoltarea industriei cardurilor
inteligentegsi a portofelelor electronice, acestea din urma fiind de fapt softuri care
inmagazineaza si directioneazd informatiile personale necesare pentru incheierea tranzactiilor
online. Statisticile aratd ca vanzarile aceasta industrie au crescut de la 500 milioane USD in
anul 2000, la 5,7 miliarde USD 1n 2001, pentru ca la sfarsitul anului 2002 sa atinga cifra de 20
miliarde USD.

8
www.cybersource.com
9
smart cards (engl.)
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Activitatea hackerilor care da un element de nesigurantd tranzactiilor virtuale, a dus la
aparitia semnadturii electronice. Aceasta reprezintd o succesiune de biti ce identificd Tn mod
unic un utilizator §i este absolut necesara pentru incheierea tranzactiilor prin intermediul
comertului electronic.

In Romania, Legea semniturii electronice nr. 455/2001 a fost publicatd in Monitorul
Oficial nr. 847/ 28 decembrie 2001, deschizdnd companiilor de soft oportunitatea furnizarii de
servicii de certificare a documentelor electronice.

Furnizorul semniturii electronice'’ trebuie acreditat de o autoritate de reglementare
care pentru moment este suplinitd de MCTIL Acreditarea unei astfel de companii este
conditionata printre altele si de depunerea unei garantii bancare de 500 000 euro. Compania
dobandeste in schimb dreptul de a vinde semnaturi electronice impreuna cu certificatele care
garanteaza identitatea emitentului, si deci, valabilitatea juridica a documentului. Documentele
parafate cu o semnaturd electronicd au valabilitate juridica 1n instanta.

Clientul va primi din partea furnizorului de semndturd electronicad doud chei: una
privata la care are doar el acces, si una publica la care are acces 1n principiu orice utilizator de
Internet. Un document criptat §i semnat cu cheia privatd nu va putea fi citit de destinatar decéat
daca acesta are cheia privata. In plus, daca in timpul transferului a fost modificat continutul
documentului, semnatura va fi alteratd, iar deschiderea documentului va deveni imposibila. in
Occident, pretul unui astfel de serviciu variaza intre 10 USD — pentru variantele cele mai
simple, si cateva mii de USD pentru versiunile foarte sofisticate.

In Romania exista deja aplicatii care folosesc semndtura electronicd. Cu ajutorul
semnadturii electronice, tranzactiile financiare online au loc In conditii sporite de siguranta.
Romania este Incd la inceputul implementarii acestui tip de tranzactii care insd Tn SUA spre
exemplu, au aparut de cativa ani. Graficul urmator este relevant pentru descrierea evolutiei
tranzactiilor finaciar- bancare electronice in timp. Aceasta urmeaza o linie ascendenta, ceea ce

poate presupune, ca in timp Tn Romania se va inregistra aceeasi evolutie favorabila.
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